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засе дания попечительского совета
муниципального автономного учреж дения <(омплекснь1й центр

социального обслу }кивания населения (азанс кого района)

с. 1(азанское

Бретпя провеоен,!я 3асеоан ця: 09 : 00

]\|есупо прове0ен ця : муниципальное
социального обслу жива|1ия населения
д.3 1А

<<25>> января 2019 года

[[рисугпс*,]'*,,
Ёа заседании попечительского совета муниципального автономного учре)кдения

<1{о:тплексньтй центр социального обслуживания населения (азанского района>
присутствугот 5 (пять) из 5 (пяти) нленов попечительского совета:

Ракитина 1атьяна .[1ьвовна, заведутощий сектором по опеке' попечительству и
охране прав детства йе>крайонного управления социальной защить| населения
(1{азанск ий, € ладковский районьт) ;

)(орьякова Бвгения Ёиколаевна' главньтй специалист Р1ежрайонного управления
социальной защить| населения (1{азанский, €ладковский районьт);

Богатьтрева [алина\4ихайловна, главньтй специалист йежрайонного управления
социальной защить1 населения (1{азанский' €ладковский районьт);

Барнев Анатолий Ёиколаевин, председатель районного совета ветеранов
1{азанского района;

1{арьтмова ?1рина €ергеевна, председатель <1{азанской районной общественной
организации общероссийской общественной организации <Бсероссийское общество
инвалидов> (БФй).

3сусеёанце попечшп'ельско2о сове'па право"\|очно' н0 засе0онос.| прцсуупсп'ву!о!п
100% оп' ч[|сла всех членов попеч!/!1'&,!ьско2о совеп1а.

[1риалаошень!:
1. €ивкова Александра Бикторовна, директор муниципа.'1ьного автономного
учре)т(дения <1{омплексньтй центр социального обслух(ивания наоеления 1{азанского
района>.

[1 р е 0 се 0 оп1 ел ь п о п еч'!п'ел ь с ко ? о с о в е !7'а - Ракитина 1атьяна -|{ьвовна.
€ е кр е тпар ь п о п е ч ш!пел ь с ко ? о с о в е !по - Богатьтрева [ алина Р1ихайловна.

|1овесупка 0ня:
1 . Ёовьте направления деятельности !иреждения на 2019 год.
2. Фбсркдение мероприятий по , усовер11]енствовани}о работьл 1-{ентра по

результатам независимой оценки качества оказания услуг в20|9 году.

автономное учре}|(дение <(омплексньтй центр
1{азанского района>>, с. (аз анс кое' у л.Атлимокая,



[[о перво.шу вопросу повес!п[.! 0ня слуош0лш:
1. €ивкову Александру Бикторовну, директора \{униципального автономного

учрех{дения <1(омплексньтй центр социального обслу)кивания населения (азанского
р айона>>, с о о бщив 1;]уго :

в связи с совер1:]енствованием системь| социального обслуживания населения
[гоменской области' с 01 январ я 2019 года в йА! <1{омплексньтй центр социш1ьного
обслуживания населения (азанского района> (далее по тексту _ }нреждение) внесень]
изменения в организационну}о стру1(туру и фунт<ционал !ире>кдения:

1ак создана к€луэюба полцощш ш ухо0р_цр ёрцу> на базе <<Фтделения социального
обслуживания на дому).

Анализ ситуации в отно1пении г1оя{иль|х лтодей' проведенньтй !епартаментом
социального развития 1гоменской области, пока3ал, что существенно возросла доля
гра)кдан стФ1]]е ]0 лет и доля гра}кдан предпенсионного возраста и ((молодь|х.
пенсионеров) - потенциальнь1х потребителей услуг по ((активному долголетиго>. €
01.01 .2019г для улуч1шения условий жизнедеятельности гра}(дан при сохранении их
пребьтвания в привьтчной благоприятной среде предоставление социальнь1х услуг на
дому буд.' осуществляться с учетом индивидуальной нуждаемости щаждан.

{ля гра>кдан старгпе 70 лет вводится новая технология <€анаторий на дому) _

проведение оздоровительного курса на дому с учетом состояния здоровья' в т.ч.
психологическое сопрово}1(дение 5 человек в год. Аля реализац|4и технологии
при обретено рекомендуемое р еабилитационное оборулов ание.

Фрганизациго и проведение мероприятий по обуненито финансовой' правовой,
компьготерной и другим видам грамотности реализует технология <[{редоставление
услуг по формировани}о у гра)кдан стар1пего поколения функциональной
грамотности)) - 700 человек в год.

1ак>ке увеличились количественнь1е показатели
технологиям:

по ранее реализуемь]м

1 . <|{риемная семья) для пожиль1х и инвалидов _ с 6 до 10 среднесг{ис.чел. в год;
2. |1редоставление социального обслуживания на дому с 72 до 79

среднеспис.чел.в год
(раткосрочньтй присмотр за детьми на дому из числа многодетнь1х семей и

неполнь1х семей с детьми-инвал14дами - составляет 4 среднеспис.чел. в год.
1ехнология (стационар на дому) с 01 .01 .201 9г. передана в со нко

<<йилосердие) в количестве 13 человек.
к ( л.уэ:!б а с о а т ц ал ьа з а ц ьс ц ах р е а б цл от :п.а ц ш ц >

(до 01.01 '20|9г' <Фтделение дневного пребьтвания
реабилитации инвалидов с учетом вь1ездной формьт работьт>)

Аля комплексной реа6илитации лтодей с прединвалиднь1ми состояни ями,
инвалидность}о на основе межведомственной марш!рутизации и взаимодействия с
01.01 .2019г. реализу1отся новь!е технол огии:

1. [руппь1 дневного пребьтвания по профилактике возрастнь|х и3менений- 20 чел.
в год.

|{рофилактика и замедление процессов ((деменции)).
2. [руппьт дневного пребь\вания пр социализации лиц' имегощих психические

отклонения_30 чел. в год.
€оциализация лгодей с ментальнь1ми нару1шениями' обунение их навь!кам

((независимой х(изни))' в т.ч. предоставление социально-педагогических услуг.

несовер|пеннолетних и



3. йе>л<дис1{иплинарньте реабилитационнь1е бригадьт (в полустационарной форме
надому) -94чел. в год.

1{омплекст7ая реабилитация детей раннего возраста с ограниченнь1ми
возмо)кностями здоровья, лгодей с вь1раженнь1ми нару1шениями функций (травмьл,
инсульт, операции), в том числе на дому;

1{омплек сная реа6илитация инвалидов, детей- инвалидов, в том числе на дому;
€опровождение членов семей, имегощих в своем составе лгодей с

прединвалидньтми состояниями, инвалидность}о' обунение их методам и приемам
реабилитации, в том числе с использованием интернет-технологий;

|1родол>кит сво}о работу пункт проката технических средств реабилитации, для
|(оторого приобретень1 дополнительнь|е экземплярь1 ?€Р (кол яска, ходунки' кость1ли,
захвать1 для надевания оде}кдь1 и обуви, для удержива|1ия предметов и прон.)

|{редосдавление услуг службьт транспортного обслуживания отдельньтх категорий
грая{дан - увеличилось с 340 услуг в год до з50. \

с 01.01.2019г. увеличен показатель численности гра)кдан' частично утратив1пих
способность либо возмо)кности осуществлять самообслуживание' самостоятельно
передвигаться, обеспечивать основнь1е жизненнь:е потребности в силу заболевания,
травмь1' возраста илиналичияинвалидности с 504 на528 чел. в год.

€ цельто реали3ацииправ получателей социальнь1х услуг на получение доступной
и качественной социальной и медицинской помощи мАу (кцсон1{Р> ведет активное
взаимодействие с [Б}3 то <Фбластная больница м 14 им. Б.Ё.1]_1анаурина>
(с'1{азанское) посредством исполнения €оглагшения о реа'1изации мероприятий,
направленнь1х на улуч1пение качества медико-социальной помощи. €оциокультурная
реабилитация и физкультурно-оздоровительнь1е мероприятия в соответствии с
индивидуальной прощаммой реабилитации или а6илитации инвалидов и детей-
инвалидов осуществляется совместно с отделом культурь1, спорта и молодехсной
политики ' согласно закл}оченного €оглагцения о сотрудничестве. € цельго полной
доступности и улучш!ения качества услуг ведется работа по вь1явлени}о по)келаний,
замечаний, предложений г{о качеству социального обслу>кивания, ведется е)кемесячное
анкетирование среди получателей социальнь|х услуг. йерьт по учету по>келаний'
предло)кений, устранениго замечаний предпринимаготся незамедлительно.

Расгширен перечень материально-технического оснащения €лух<бьт,
вкл}оча!ощего в
обеспечива}ощие

себя массажное' тренажерное оборулование; средства
возможность самообслуживания; технические средства

реабилитации, обеспечивает эффективное проведение комплексной реабилитации
получателеи услуг.

|{еобхо)сьшос/пь ёополнцтпельнь1х л!ер по работпе с сел4ья^4ц, нахоёящшшшся в
с1/п!уацшш криз1,!са, по3воля/ощце сохран[!п|ь ребенку кровну1о сел!ь1о, а п]ал! е0е эупо
нево7л'!оэюно обеспечцупь селцейньте форлоьт устпройстпва послу}ю11ла созёаншто
эффектпшвной ор2ан|13ацшонной сшрук/пурь!, перепрофшлирован111о неэффекп1швнь!х
поёразёелений.

к Аеентпстпво кол|плексно2о соп
селцьялц с ёетпьлои>

оэю0ентая. п [!лак!|'шк11 ш ннош пол4ош|ш



1(лиентоориентированная помощь детям 1{ семьям' в т.ч. в ситуации кризиса;

защита прав и законнь]х интересов несовер[шеннолетних; индивидуальное

сопрово)кдение сеппей, в т.ч. замеща}ощих явля!отся основной цельго работьт Аг'енства.

Б состав Агентства входят:
- <€лркба крат1(осронной социальной
- <€лужба профилакти1{и' социальной
- <€емейно-воспитательная группа).

реабилит ации несовер1пеннолетних)'
г!омощи и сопрово)кдения);

к € луэ+с ба кр а!пко срочн абцлцтпаотцш нноле!пншх)

Б гштат [луя<бьг входят: руководитель €лужбьт, 2 слециалиста по работе с семьей,

1 психолог.
€лужба .осуществляет оказание в условиях полустационара комплекса услуг

несовер1пеннолетним по двум наг1равлениям: \

- профила1{тическое - 1урс 10 дней _ 303 чел. в [ФА, из них 40 на базе

}нрея<дения и 26з в с|илиалах' это направление предусматривает вь1явление

обстоятельств' по которь1м несовер1шеннолетние при3нань! нуждагощимися'

психологичес1{ая диагност ика |1 коррекция с учетом вь1явленнь|х проблем;

- реабилитационное (внутрисемейньте конфликтьт, нару1пения прав' алко_ и

нарко3ависимости, конфликт с законом и др.) - курс 18 дней - 657 чел' в год' из них

130 на базе !нреждения и 527 в филиалах.
Реабилитация несовер1пеннолетних в гдп реализуется совместно со 1школами в

территориях сельских поселений и на базе многопрофильного техникума по

согласованному плану мероприятий ( у1ндивидуальная и групповая работа психолога'

профилактика прованарутпений и преступлений, правила дорожного дви)кения'

физкультурно-оздоровительнь1е мероприятия' отка3 от вреднь{х привь|чек' значимь1е

дать] в истории России и т.д.). Аля учащихся техникума один раз в квартап

проводится заседание клуба <|{одросток)), темь1 по согласовани[о с ведомствами'

"[1етняя оздоровительная компания с лагере с дневнь1м пребьтванием _ 30 человек

в год.

к€луэюба 1|л ак?пшкш, с о [!шал ь н о й п 0ц о щш ц с о пр о в о ?ю о е н

в 1ц'"' с"у*б,, ,*'д,т: руководитель €лу>кбьт, 2 специа{\иста по работе с семьей

и два психолога.
1{омплексная работа с семьями (группьт особого внимания>>;

Работа по мотивации алко_ и наркозависимь!х семей (вьтявление' сопровождение'

профилактика);
€оциальное сопровох(дение семей, в т.ч. замещагощих (посещение семей от 1 раза

в недел1о до 1 раза в т<вартал);

|1рофила{''.'...'я работа о семьями' в т.ч. работа семейньтх клубов и кружков

(клуб 
'бщ.''" 

семей и несовер1шеннолетних << Бместе)) - 3аседания проходят 1 раз в

квартал, 11роводятся культурно _ Аос}говь|е мероприятия' мастер_классь1' духовно-

нравственное просвещение несовер!.ценнолетних с шривлечением

церковнослух{ител ей, наепитие; клуб общения несовер1пеннолетних и |4х наставников -

<<Ёаставник>- заседа|1ия проходят 1 раз в квартал' проводятся мерог1риятия для

налаживания более тесной связи между детьми и их наставниками' игрь1' тренинги'

т<луб <Родительский класс) - для родителей несовер1пеннолетних' занятия г{роводятся



е)ке\,1есячно на базе образовательнь1х уире>кдений района. |[роводятся

профилактические беседьт, трени}1ги'показ фильплов' социальнь1х видеороликов),

€лужба экстренного реагирования;
[елефон доверия.
Бсего €луя<бой в год булет оказаг!о 8795 сроч}{ь{х социапьнь!х услуг (вьтхол в 1

семьго ( в том числе работа с 1 несовер1пеннолетним) считается 1 услугой).
2. Фбеспечение продуктовь{м набором, средствами са|{итарии и гигиень|'

средствами по ухоА} за детьми и другими средствами первой необходимости

увеличено с 10 до 15 чел. в год.

к € елс ейн о - в о с пштпащ ельн ая ерупц а,2

Б связи с увеличением потребнос-ги и нуждаемости в социальном обслуживании

несовер1ленног!етних при наличии у них обстоятельств, которь1е ухуд1пают или

способнь1 ухудш!ить условия его жизнедеятельности' а так)ке лиц при наличии

внутрисемейного т<онфликта' в том числе с лицами с наркотической или алкогольной

зависимость!о' лицами' имегощими пристрастие к азартнь1м играм' лицами'

страда}ощими психичес1(ими расстройствами' наличия наоилия в семье и АР.,

среднесписочная численность потребителей услуги - увеличилась с 2 до 3 чел. в год.

€рок реа6илитации длиться от 1 до 3 месяцев, в зависимости от причин и

обстоятельств помещения в €Б[. !ля эффективности, т< работе с несовер1пеннолетним

подкл}очаготся психологи, а так х(е специалисть1 других ведомств системь]

профилактики. в период нахождения несовер1пеннолетнего в свг с семьей

проводиться работа по вь]ходу из трулной жизненной ситуации.

к (-,ту.-;+сба соп0ово)!{ёен ьая по .у ес|пу )|с!1!пел ьс!пва,
Фсновной цель}о вь1деления в отдельну}о €лухсбу является своевременное

вь1явление потребности гра)кдан' прох{ива}ощих в сельских территориях, в социальнь1х

и инь1х услугах. Фрганизация мар1прутизации гра)кдан с учетом межведомственного

взаимодействия'

Ёаправле ъ1ия деят ельн ости :

1. Работа с семьей и детьми: патронахс семей с цель!о обследования условий
про)кивания' по профилактике чс (1 вь1ход в семьго : 1 услуга), групповое

информирование семей и детей (информирование 1 члена семьи в ходе группового

занятия: 1 услуга, информирование 1 семьи в ходе вь|хода по месту жительства семьи
: 1 услуга);

2'Работа с пожиль1ми лтодьми: обход одиноких и одиноко проживагощих граждан

по)килого во3раста (1 вьтход: 1 услуга), консультативнь;й прием граждан (1 прием : 1

услуга);
3. Работа с инвали дами и л}одьми с нару1пениями функший организма:

4. |{рием граждан по оказанито содействия в предоставлении им мер социальной

поддер)кки (1 прием: 1 услуга).
Бсего €лркбой в год булет оказано 9900 услуц в том числе:

5. Бьтдача единого проездного билета-4 400 ед. в год.



к !-руппа эт<спертп'цз ьо 0 окулсенщо в >

€ цельто обеспечения дифференцированного подхода |( нуждам гра}кдан указанная
[руппа бьтла вь!делена из состава <<Фтделения по предоставлениго срочнь1х
социальнь1х услуг) в самостоятельное подразделение, сотрудники 1(оторого
осуществлягот]

|1рием грая{дан и эксперти3у документов' необходимь!х для предоставления мер
социальной поддер)кки и социального обслркивания_ 5 500 ед. в год;

|{редоставление гражданам су6сидий на оплату )килого помещения и
коммунальнь1х услуг - 338 семей в год.

Ёаправления деятельности :

(формирование личнь|х дел и подготовка проектов регшений):
- Фказагц:е адресной социальной помощи;
- |1редоставление материальной помощи;
- Ёазначение единовременнь!х' е)кемесячнь|х пособий на детей;
- Бозмещение расходов по найму >1<илья, на оплату проезда, ){([, установки

телефона, по погребениго умер1пих и др.;
- !становление надбавок и доплат к пенсии;
- Фбеспечение гра)кдан путевками в санаторно-курортнь!е организации'

оздоровительнь1е и реабилитационнь|е центрь1;
- [1ризнание гра}кданина нужда}ощимся в социальном обслу)кивании;
- Ёазначение регионального материнского (с емейно го) капитала;
- Бьтдана справок о \{€|{;
- Бьтдача направлений на мсэ ц АР.

в 2019 голу [ентр социального обслуживания примет активное участие в

реализации национа''1ьного проекта <{емощаф'", на территории 1{азанского района'
путем вклгочения показателей деятельности цсон по 5 направлениям в
муниципальную (дорожну}о 1(арту) и формирование системь1 мотивации всех
оотрудников к здоровому образу жизни' вкл}очая здоровое питание и отка3 от
вреднь1х привь1чек. Б настоящее время ведется разработка корпоративной программь|
шо сохранени!о общественного здоровья и спорт _ норма х(изни.

Бьтсгпупос:тш:

Ракитина 1атьяна -|1ьвовна, председатель попечительского совета' которая
предложила информациго [ивковой Александрьт Бикторовньт, директора
йуниципального автономного учрех{дения <1{омплексньтй центр социального
обслуэкивания населения 1{азанского района)) принять к сведени:о и рекомендовать
директору йуниципального автономного учреждения <1{омплексньтй центр
социального обслуживания населения 1{азанского района> €ивковой Александре
Бикторовне организовать деятельность !чреждения в соответствии с новь!ми
направлениями.

|олосовалш:
(зА) - 5 (пять)
(пРотив) - 0 (ноль)
кБФ3!БРжАлись> - 0 (ноль)
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€ивковой Александрьл Бит<торовньт', директора \4униципального автономного
учреждения <1(омплексньтй центр социального обслу)кивания населения 1{азанского
района> принять 1( сведени}о и рекомендовать дире|{тору йуниципального
автономного учре >кдения <<1{омплексньтй центр социального обсл у живания населения
1{азанского района> €ивковой Александре Рикторовне организовать деятельность
9нреждения в соответствии с новь1ми направлениями.

[[о вгпоро"\!у вопросу повесгпш 0ня слу'41алц:
1. €ивкову Александру Бикторовну директора муниципального автономного

учре)кдения <<1{омплексньтй центр социального обслух(ивания населения (азанского
района>, которая довела до присутству}ощих результать! независимой оценки качества
условий оказания услуг мАу (кцсонкР) в 2018 [ФА}, согласно которь]м мАу
<1{омплексному центру социального обслужив ания населения 1{азанского района>
присвоено наивь!с1пее количество баллов 100, что обеспечило первое место в
рейтинге сРеди организаций социального обслуживания населения [томенской
области.

1акже озвучила предло)кения по улуч1пени}о качества деятельности 9нрех<дения'
поступив1шие от Фбщественного совета по независимой оценке качества при
!епартаменте соци&тьного развития 1гоменской области.

Бьтсгпупоьпи:
Ракитина 1атьяна -|[ьвовна, председатель попечительского совета с

предложением информацито €ивковой А.Б. директора \4А} <(омплексньтй центр
социального обслуживания населения (азанского района> принять к сведени}о' дать
полох{ительну!о оценку открь|тости и доступности информации об учрех(дении и
утвердить план мероприятий по совер1]]енствованито работьт 1]ентра на2019 год.

|олосоволц:
(зА> - 5 (пять)
(пРотив) - 0 (ноль)
(воздвР}{{Ались> - 0 (ноль)
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||4нформациго €ивковой А.Б. директора мАу <1{омплексньтй центр социального
обслух<ивания населения 1{азанского района> принять к сведениго, дать
поло)кительнуго оценку открь!тости и доступности информации об учреждении и
утвердить план мероприятий по совер1пенствованито работьт [ентра на2019 год.

|[редседатель засе дания''

€екретарь:

1."|[. Ракитина

[ 'й.Богать|рева


